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Аннотация. Статья рассматривает концепцию национальной культуры, ее 

сложность и многообразие, связь личности с обществом через лингвокультурную 

общность, обычаи, традиции, историческое наследие и общественные нормы. Боль-

шое внимание уделено роли национальной культурной идентичности в развитии об-

щества, формировании национального самосознания и сплоченности. Описываются 

психологические факторы национальной идентичности, такие как теория социаль-

ной идентичности, межгрупповые отношения, когнитивные процессы и символиче-

ские представления. Далее статья обсуждает важность развития межкультурной 

компетенции для укрепления международных связей, торговли и успешного взаимо-

действия в многонациональном мире. Акцент делается на роли межкультурной ком-

петенции в профессиональном профиле государственных служащих, в частности, 

таможенников. Умение эффективно взаимодействовать с представителями разных 

культур и преодолевать межкультурные вызовы признается важным для роста ка-

рьеры и создания устойчивого общества. В статье описывается преимущество вла-

дения межкультурной компетенцией для таможенных служащих, особенно в распо-

знавании предметов, способов упаковки, моделей поведения, пищевых привычек и ис-

торического контекста. Обсуждается развитие межкультурной компетенции в об-

разовательной сфере, включая использование цифровых технологий для улучшения 

межкультурного образования. Представлены рекомендации для применения цифро-

вых образовательных технологий в развитии межкультурной компетенции, такие 

как мультимедийные материалы, интерактивные задания, игровые технологии, уча-

стие в онлайн платформах и ведение культурных дневников. В заключении, статья 

подчеркивает важность развития межкультурной компетенции в современном ми-

ре, особенно с использованием цифровых технологий, и подчеркивает необходимость 

активного внедрения этих подходов в образовательные и профессиональные практи-

ки. 

Ключевые слова: культурная идентичность, межкультурная компетенция, 

национальная культура, психологические факторы, профессиональное развитие, ин-

формационные технологии, дистанционный курс. 
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Abstract. The paper deals with the concept of national culture, its complex and di-

verse nature, relations of person and society through the linguistic and cultural unity, cus-

toms, traditions, historical heritage and social norms. Special focus is paid to the role of na-

tional cultural identity in social development, creation of national identity and cohesion. 

The article further describes psychological factors of national identity, such as social iden-

tity theory, intergroup relations, cognitive processes and symbolic representations. Then the 

paper deals with importance of development of intercultural competence for strengthening 

international relations, trade and successful communication in a multinational world. The 

work places emphasis on the role of intercultural competence in a professional profile of 

civil servants, in particular customs officers. Skills of effective interaction with people from 

different cultures and overcome intercultural challenges are recognized as essential for de-

velopment of career and sustainable society. The article describes benefits of intercultural 

competence for customs officers, especially in recognizing objects, packaging methods, be-

havior patterns, eating habits and historical context of travelers arriving in the country. It is 

stated that digital technologies can develop intercultural competence in the learning pro-

cess and improve intercultural education. The article gives recommendations about apply-

ing digital technologies such as: gaming technologies, interactive tasks, multimedia materi-

als, cultural diaries and online platforms. In conclusion, the article marks the role of inter-

cultural competence in the modern world, especially though digital technologies, and em-

phasizes the need for active implementation of these approaches in learning and profes-

sional practices. 

Keywords: cultural identity, intercultural competence, national culture, psychologi-

cal factors, professional development, information technology, distance learning course 

 

В современном мире важно изучать психологию культурного взаимодействия и 

развивать межкультурную компетентность в качестве ключевого аспекта успешного 

общения представителей разных культур между собой, а также в ходе взаимодействия 

с государственными органами, в том числе таможней. С учетом возросшей мобильно-

сти населения умение эффективно коммуницировать и понимать другие культуры 

становится все более актуальным для сотрудников таможни. Поэтому развитие меж-

культурной коммуникации является одной из основных задач обучения будущих та-

моженников. Особая роль в таком обучении принадлежит цифровым технологиям в 

виде дистанционных курсов. 

Цель исследования заключается в изучении влияния психологических элемен-

тов национальной идентичности на развитие межкультурной компетентности, ее роли 

для государственных служащих и особенности ее развития с применением цифровых 

технологий. 

Задачи исследования: 

 Изучить концепцию национальной культуры и идентичности. 

 Выявить основные психологические элементы национальной идентичности. 
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 Проанализировать концепцию «межкультурная компетенция». 

 Определить роль межкультурной компетенции в профессиональном профиле 

госслужащих. 

 Выявить преимущества межкультурной компетенции для сотрудников та-

можни. 

 Изучить роль цифровых технологий в развитии межкультурных навыков. 

 Определить особенности цифрового курса для развития межкультурной 

компетенции. 

 Разработать рекомендации для развития межкультурной компетентности в 

цифровую эпоху. 

Концепция национальной культуры многообразна и сложна, так как характери-

зует единение и тесные связи личности с конкретным национальным сообществом. 

Подобные связи основаны на различных компонентах, в том числе лингвокультурной 

общности, обычаях и традициях, историческом наследии, общественных нормах. 

Воздействие каждого по отдельности и в совокупности  этих элементов способствует 

развитию общества, представители которого чувствуют себя частью сплоченного со-

общества [2].  

По мере развития как индивидуального, так и коллективного самосознания 

возрастает и роль национальной культурной идентичности. Без понятия культурной 

идентичности невозможно развитие социальных структур, а также общественных, 

экономических и политических систем. Таким образом, национальная культура со-

ставляет основу общественной жизни. Ее можно определить как общность культурно-

го наследия, национальной истории, языка и традиций, социальных ценностей и норм 

поведения, принятого этикета. Это базовые компоненты национального самосозна-

ния [3]. 

При некорректном применении концепция национальной идентичности и куль-

туры может стать инструментом дискриминации ряда социальных групп. Например, 

идея национальной идентичности, используемая в националистических движениях 

для характеристики этнической или расовой уникальности, может усугубить соци-

альные конфликты [25]. 

Несмотря на это, национальная идентичность может служить источником со-

циальной сплоченности, обеспечивать общие принципы построения идентичности и 

укрепления социальных связей. Таким образом, представляется важным культивиро-

вать толерантность и развивать способность сопереживать, воспринимать и оценивать 

культурное разнообразие, чего можно достичь посредством развития межкультурной 

компетентности. Последнее играет решающую роль в укреплении взаимопонимания и 

адаптации в многообразном мире [7]. 

В современном глобализированном мире крайне важно изучать национальную 

идентичность. Национальная идентичность представляет собой сложный конструкт, 

формирующийся под воздействием множества факторов, в том числе психологиче-

ских, играющих важную роль в формировании чувства принадлежности к определен-

ной нации, самопонимания и взгляда человека на мир [8]. Развитие взаимопонимания 

и сотрудничества между национальными группами требует понимания психологиче-

ских факторов национальной идентичности. К таким факторам относятся установки,     

убеждения и модели поведения, порождающие чувство принадлежности к нации или 
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культуре. Перечислим более подробно основные, с нашей точки зрения, психологиче-

ские факторы национальной идентичности. 

Во-первых, теория социальной идентичности, которая говорит, что представле-

ние о собственной личности частично зависит от принадлежности к социальной груп-

пе, включая идентификацию себя как члена большой социальной группой [9]. Во-

вторых, межгрупповые отношения, по определению представляющие собой социаль-

но-психологические явления, отображающие субъективное восприятие различных 

отношений между социальными группами, а также то, как они обусловлены и взаи-

модействуют друг с другом [11]. Межгрупповые отношения формируют восприятие 

паттернов взаимодействия - конфликтов или сотрудничества. Известно, что люди 

обычно отдают предпочтение членам своей национальной группы и проявляют пред-

взятость по отношению к членам других групп. Даже такая предвзятость может слу-

жить важным элементом национальной идентичности. Еще одним психологическим 

фактором национальной идентичности является когнитивный процесс, с помощью 

которого мы обрабатываем информацию, которую получаем из окружающей среды, 

Он отвечает за формирование стереотипов и взглядов [17]. Также важным фактором 

является символическое представление. Такие символы, как исторические личности, 

национальные достопримечательности и т.д. выступают в качестве репрезентации 

национальных ценностей и играют роль в развитии национальной идентичности [22]. 

Изучение психологических факторов национальной идентичности обеспечит 

более глубокое понимание и уважение традиций и обычаев, опыта и ценностей; по-

может понять, что все члены мирового сообщества взаимосвязаны; заставит заду-

маться о последствиях действий в глобальном масштабе. Знание культурной иден-

тичности других наций необходимо и с точки зрения экономических выгод. Оно спо-

собствует международным торговым и деловым связям посредством укрепления до-

верия с партнерами, адаптации маркетинговых стратегий в других странах и предло-

жения товаров и услуг, подходящих для конкретных аудиторий. Кроме того, понима-

ние психологических аспектов национальной идентичности способствует формиро-

ванию межкультурной компетенции, а знание культурных нюансов помогает устра-

нить конфликтные ситуации и осуществлять эффективную межкультурную коммуни-

кацию. 

Одним из определений межкультурной компетентности является следующее: 

это знание образа жизни, обычаев, манер, поведения, социальных установок и невер-

бальных элементов (жестов и мимики), национальных и культурных традиций и цен-

ностей. Обладая этими знаниями, в ходе коммуникации интерлокутанты не будут ис-

пытывать «культурного шока». На основе определения можно выделить четыре ос-

новных элемента межкультурной компетентности. 

 Когнитивный включает знания о других культурах и группах, а также уме-

ние анализировать и сравнивать эти знания. 

 Внутриличностный касается внутреннего состояния человека, его развития и 

самоопределения.  

 Социокультурный, т.е. способность собеседников вести диалог, основываясь 

на знаниях двух культур, межкультурных различий и невербальных средств обще-

ния [15].  

Чрезвычайно важно, чтобы развитие межкультурной компетенции как сово-

купности знаний и отношений, необходимых для успешного взаимодействия и обще-
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ния с представителями различных культурных групп, шло в ногу с развитием лично-

сти, учитывало индивидуальные особенности, стремления и расположенность к меж-

культурному диалогу. Такой диалог можно вести только воздавая должное культур-

ному разнообразию и преодолевая межкультурные барьеры [28]. 

Можно сказать, что для развитой межкультурной компетенции требуется ряд 

личностных качеств, в том числе проявление вежливости в общении, способность 

внимательно слушать и учитывать иные точки зрения, понимание обсуждаемых тем, 

обдуманность в высказываниях, уважение к различным социальным группам, - все 

это важные навыки. Также стоит выделить умение эффективно общаться и уважение 

к разнообразию культур и их ценностей [10]. 

Активное участие в культурном обмене (что неизбежно в современном мире), 

предполагает понимание не только собственной культурной сферы, но и культуры 

других народов. Необходимо указать, что развитая межкультурная компетенция под-

разумевает навыки эффективного общения, культурного обмена и знание лингвисти-

ческих и паралингвистических невербальных аспектов общения [1]. 

Межкультурная компетенция является важным элементом профессионального 

профиля государственных служащих. В глобализированном обществе государствен-

ным служащим приходится ежедневно общаться с представителями различных куль-

тур в мультикультурной среде. Обладая межкультурной компетенцией, госслужащие 

могут лучше удовлетворять потребности общества, где каждый будет чувствовать 

свою ценность и уважение. Таким образом, межкультурная компетенция может по-

мочь государственным служащим понять различные точки зрения, уважать культур-

ные различия и формировать доверие к государственному управлению. 

Среди госслужащих, для которых межкультурная компетенция является важ-

ным профессиональным качеством, находятся таможенники. Для эффективной рабо-

ты таможенникам недостаточно знать таможенное законодательство и процессы, они 

также должны быть готовы взаимодействовать с различными культурными идентич-

ностями и представителями различных слоев. К прочим необходимым для таможен-

ников навыкам можно отнести открытость новому, самостоятельность в принятии 

решений, креативность, готовность к риску, трудолюбие, мотивацию и предприимчи-

вость, которые становятся неотъемлемыми составляющими успешной работы тамо-

женников. В условиях, когда необходимо принимать важные решения в новых, зача-

стую нестандартных ситуациях, эти качества очень востребованы. [12; 18]. 

Но наиболее важной можно считать способность эффективного общения с дру-

гими культурами. С точки зрения профессионального развития и карьерного роста 

сотрудников таможни, межкультурная компетенция позволяет эффективно взаимо-

действовать с представителями разных культур и справляться с межкультурными вы-

зовами,  таким образом повышать свой профессиональный уровень и подниматься по 

карьерной лестнице [23]. 

Следовательно, развитие межкультурной компетенции становится критически 

важным элементом в арсенале навыков таможенников, позволяющих оказывать каче-

ственные услуги, строго соблюдать правовые нормы и, что немаловажно, способство-

вать укреплению международных связей в профессиональной деятельности.  

Межкультурная компетенция является преимуществом для таможенников во 

многих случаях. К таким случаям относятся: 
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1. Знание культурной роли различных импортируемых предметов. Сотрудники 

таможни, понимающие культурную значимость, могут оперативно распознавать 

предметы особого назначения для церемоний или культурных ритуалов и не тратить 

времени на выявление различий между культурным артефактом и запрещенным 

предметом. Кроме того, во время проверок они будут относиться к таким предметам с 

большим уважением, что предотвратит возможные конфликты. 

2. Способы упаковки. В разных культурах могут быть разные методы упаковки 

товаров, сотрудники таможни должны знать такие особенности, чтобы обнаруживать 

скрытую контрабанду. Например, при виде особенного способа упаковки может воз-

никнуть подозрение о наличии запрещенных предметов, что потребует тщательного 

досмотра для предотвращения контрабанды. 

3. Модели поведения. Если сотрудники таможни знают культурные нормы по-

ведения в конкретной культуре, им будет легче выявить подозрительный способ дей-

ствия при попытке провезти контрабанду. Например, проявляя культурно-

специфичные признаки нервозности или избегая зрительного контакта без веских 

культурно-обусловленных причин, пассажир может выдать себя. 

4. Пищевые привычки. Зная пищевые привычки представителей различных 

культур, таможенники могут обнаружить продукты питания, запрещенные к ввозу в 

страну из-за риска заболеваний или наличия вредителей. Им будет проще проанали-

зировать ситуацию и предположить, что представителю данной нации может потре-

боваться повторный осмотр. 

5. Исторический контекст. Знание истории наций может помочь понять причи-

ны ограничений или запрета на некоторые предметы в данной культуре и принять 

обоснованное решение во время проверки товаров для выявления возможной контра-

банды. Например, в случае ввоза исторических артефактов знание исторического 

контекста может побудить таможенников провести тщательную проверку для про-

верки легитимности и предотвращения контрабанды культурного наследия. 

Развитие межкультурной компетенции необходимо начинать еще во время 

обучения  в вузе. Особенную роль здесь могут сыграть занятия по иностранному язы-

ку. Изучение межкультурной коммуникации в ходе обучения иностранным языкам 

может стать основой развития культурной чувствительности, коммуникативных 

навыков и адаптивности. Эти качества становятся важными для студентов, стремя-

щихся достичь высоких результатов в работе с людьми разных культур и успешно 

преодолевающих межкультурные барьеры [26; 6]. 

Именно поэтому межкультурная коммуникация занимает ключевое место в 

обучении иностранным языкам в Северо-западном институте управления РАНХИГС. 

На уроках английского языка основное внимание уделяется различиям между культу-

рами путем проведения тренингов по повышению культурной осведомленности, что 

позволяет понять различные культурные нормы, ценности и стили общения. Это не 

только способствует развитию межкультурного понимания, но и предоставляет сту-

дентам инструменты в решении практических задач, связанных с межкультурной 

коммуникацией [24]. 

Межкультурные навыки развиваются, в том числе на занятиях с применением 

цифровых технологий. Развитие цифровых информационных технологий во всех сфе-

рах жизни неизбежно приводит и к их активному применению в образовании, в част-

ности, при изучении иностранных языков. В современном мире специалисту необхо-
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дим высокий уровень навыков в области цифровых технологий, это помогает совер-

шенствовать надпрофессиональные компетенции и умения из смежных областей, а 

следовательно, обеспечить конкурентное преимущество. Таким образом, учебный 

процесс подразумевает не только развитие профессиональных навыков, но и  обуче-

ние роли информационных технологий в жизни [19]. СЗИУ РАНХИГС готовит высо-

коквалифицированных компетентных специалистов, могущих выдерживать конкуре-

ницю на трудовом рынке, поэтому компьютерные технологии используются в учеб-

ном процессе, чтобы сформировать межкультурную компетенцию. Подготовка сту-

дентов к работе в многокультурной среде, где ценится уважение культурных особен-

ностей через использование интерактивных технологий, помогает развивать две важ-

ных составляющих межкультурной компетенции - навыки взаимодействия и сотруд-

ничества. Использование цифровых технологий в современном образовании играет 

важную роль по многим причинам: 

1. Обучение с помощью цифровых инструментов помогает подготовиться к ис-

пользованию технологий в различных сферах жизни. 

2. Цифровые инструменты помогают развивать такие надпрофессиональные 

компетенции, как критическое мышление, общение, сотрудничество и самоуправле-

ние, являются неотъемлемой частью нашей жизни для успешной адаптации к миру. 

3. Цифровые технологии способствуют коммуникации с представителями раз-

личных культур, что способствует формированию межкультурной компетентности. 

4. Цифровое образование предоставляет возможности для обмена идеями и об-

ратной связи, таким образом, развивая навыки взаимодействия и сотрудничества [16; 

21]. 

Отсюда можно сделать вывод, что цифровые технологии в обучении в совре-

менном мире играют важную роль в подготовке студентов к реализации себя в насто-

ящем, развитии навыков, приобретении навыков в транснациональных компаниях и 

создании устойчивого общества. 

Для изучения тем межкультурной деловой коммуникации применяется дистан-

ционный курс. В процессе обучения у студентов развиваются такие качества, как 

культурное понимание, открытость миру и критическое мышление, которые, без-

условно, ценны на современном рынке труда [13]. Успешный опыт применения ди-

станционного курса для развития межкультурной компетенции позволяет сформули-

ровать ряд рекомендаций для развития межкультурной компетентности в цифровую 

эпоху. К ним относятся: 

1. Использование мультимедийных обучающих материалов, в том числе интер-

активных упражнений, видео, аудио. Это помогает создавать эффективную иммер-

сивную среду изучения языка для эффективного усвоения информации и усиления 

интереса к обучению [14]. 

2. Разработка интерактивных заданий для анализа и оценивания информации 

по межкультурной коммуникации, что поможет стимулировать активное участие сту-

дентов в обучении и развить навыки решения проблем и критического мышления [4]. 

3. Внедрение игровых технологий для создания интерактивных сценариев по-

гружения в межкультурную среду. Элементы игры могут сделать обучение увлека-

тельным и мотивирующим, способствуя эффективному восприятию учебного матери-

ала [20]. 
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4. Участие в онлайн платформах и сообществах для обмена культурными зна-

ниями. Учебные платформы помогут легко получать доступ к материалам, взаимо-

действовать с другими участниками коммуникации и отслеживать свой прогресс [5]. 

5. Проектное обучение для изучения и презентации информации о различных 

культурных аспектах. Включение проектных заданий позволит студентам практиче-

ски применять полученные знания, а также развить навыки командной работы и са-

мостоятельности [27]. 

6. Ведение культурных дневников для описания опыта изучения межкультур-

ного общения и стимуляции рефлексии о своем понимании других культур. Это по-

может учащимся выявить свои сильные и слабые стороны, развить навыки самосо-

знания. 

В исследовании описана сложная природа национальной культуры, ее влияние 

на самовосприятие. Отмечено, что культурная идентичность играет важную роль в 

общественной жизни, формируя рамки социальных, экономических и политических 

структур. Понимание культурной идентичности различных наций является основной 

составляющей частью межкультурной компетенции. Поэтому в сегодняшнем глоба-

лизованном мире развитие межкультурной компетентности становится чрезвычайно 

актуальной задачей. Межкультурная компетенция определяется как совокупность 

знаний для успешного взаимодействия с представителями различных культурных 

групп. Для эффективного достижения этой цели необходимо понимать психологиче-

ские факторы национальной идентичности. Развитие таких качеств, как объектив-

ность, вежливость, навыки эффективного общения необходимо для успешного взаи-

модействия в мультикультурной среде и повышает авторитет и доверие к органам 

государственной власти. В формировании межкультурных навыков может помочь и 

внедрение цифровых технологий в образовательный процесс. Предлагаются такие 

цифровые стратегии их развития: применение мультимедийных методов обучения, 

геймификация, проектное обучение и пр., каждое из которых направлено на форми-

рование межкультурного понимания. 

В заключение необходимо указать, что в Северо-Западном институте управле-

ния РАНХИГС развитие межкультурной компетенции в эпоху цифровой трансфор-

мации занимает важное место. Акцент делается не только на получении фундамен-

тальных знаний о другой культуре с помощью анализа и обсуждения информации, 

важную роль также играют проектная работа и культурный анализ. Это способствует 

развитию аналитических и сравнительных навыков, необходимых для эффективной 

межкультурной коммуникации будущих сотрудников таможни.  

Исследование представляет собой вклад в понимание роли национальной куль-

туры, психологических аспектов национальной идентичности и важности развития 

межкультурной компетенции в современном мире, с учетом использования совре-

менных цифровых технологий для достижения указанных целей. Практическая зна-

чимость исследования проявляется в улучшении межкультурного взаимодействия, 

содействии устойчивому развитию общества и эффективности профессиональной де-

ятельности в условиях цифровизации. Исследование может помочь в создании более 

адаптивных и успешных образовательных стратегий. В будущих исследованиях целе-

сообразно подробнее изучить влияние конкретных цифровых технологий на развитие 

межкультурной компетентности, разработать рекомендации по применению цифро-

вых инструментов в преодолении межкультурных барьеров. 
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ 

 

Д.А. Макаркина  

 

Аннотация. В данной статье рассматриваются особенности организации 

образовательного процесса в начальной школе. Данная тема имеет большое значение 

для педагогов, психологов и специалистов в области образования, так как знание 

особенностей образовательного процесса позволит обеспечить его результатив-

ность. Автор обращается к понятию «образовательный процесс» и приводит ряд 

определений, представленных в академических педагогических изданиях, научных 

статьях. В данной работе автор придерживается мнения о том, что образователь-

ный процесс есть движение от целей образования к его результатам.  

В статье показаны особенности организации образовательного процесса, обо-

значенные в трудах различных авторов. Анализируя ФГОС НОО, им определяются 

требования к его организации, среди которых структурные требования к образова-

тельной программе, условиям ее реализации, результатам освоения. Кроме того, ав-

тор обратил внимание на то, что в ФГОС НОО включены требования к образова-

тельному процессу, которые обязательны для начального общего образования, а 

именно: требования к структуре программы начального общего образования; требо-

вания к условиям реализации программы начального общего образования; требования 

к результатам освоения программы начального общего образования. 

Автор провел анкетирование среди обучающихся института психологии и пе-

дагогики с целью определения социально-психологических особенностей организации 

образовательного процесса в начальной школе. Анкета состояла из семи вопросов с 

выбором ответов и ответов открытого типа. 


