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УДК 159.9
ГЕНДЕРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ В ЭМОЦИОНАЛЬНОМ ИНТЕЛЛЕКТЕ СТАРШИХПОДРОСТКОВ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ

А.А. Трубицына
Аннотация. В работе представлено экспериментальное исследование,направленное на изучение уровня эмоционального интеллекта старших подростков сучетом уровня зависимости от компьютера и разной половой и гендернойпринадлежности. На основании проведенного теоретического анализа быловыдвинуто предположение, что с учетом современных тенденций развитияобщества на уровень развития эмоционального интеллекта подростов оказываютвлияние два основных фактора: уровень компьютерной зависимости и гендернаяпринадлежность. Исследование по изучению эмоционального интеллекта старшихподростков проводилось на базе МБОУ «Гимназия № 97 г. Ельца». В качествеиспытуемых выступили обучающиеся 9-10-х классов, девочки и мальчики в равномколичестве, так как у них могут наблюдаться гендерные различия в эмоциональноминтеллекте, которые в свою очередь проявляются в понимании своих и чужихэмоций, а также управлении ими. Для достижения поставленной цели былииспользованы следующие методы: скриннинговая диагностика уровня«компьютерной зависимости» (Л.Н. Юрьева, Т.Ю. Больбот), полоролевой опросник(С.С. Бем), опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн» (Д. В. Люсин).Результаты показали, что подавляющее большинство респондентов подростковоговозраста находятся в той или иной зависимости от компьютера; у 80% участниковисследования диагностирована андрогинность. Эмоциональный интеллект уандрогинных мальчиков и девочек находится примерно на одном уровне; у феминныхдевочек «понимание эмоций» находится на высоком уровне, а «управление эмоциями»на среднем; у маскулинных мальчиков оба показателя находятся на высоком уровне.Сравнение андрогинных испытуемых и респондентов с феминным и маскулиннымтипом показали незначительные различия в эмоциональном интеллекте.Ключевые слова: эмоциональный интеллект, гендер, компьютернаязависимость, подростковый возраст.
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GENDER DIFFERENCES IN EMOTIONAL INTELLIGENCE OF OLDERADOLESCENTS IN A DIGITAL EDUCATIONAL ENVIRONMENT
А. Trubitsyna

Abstract. The paper presents an experimental study aimed at studying the level ofemotional intelligence of older adolescents, taking into account the level of dependence on acomputer and different gender and gender identity. Based on the theoretical analysis, it wassuggested that, taking into account current trends in the development of society, the level ofdevelopment of emotional intelligence of adolescents is influenced by two main factors: thelevel of computer addiction and gender. The study of the emotional intelligence of olderadolescents was conducted on the basis of MBOU "Gymnasium No. 97 of Yelets". Thesubjects were students of grades 9-10, girls and boys in equal numbers, since they may havegender differences in emotional intelligence, which in turn manifest themselves inunderstanding their own and others' emotions, as well as managing them. To achieve thisgoal, the following methods were used: screening diagnostics of the level of "computeraddiction" (L.N. Yurieva, T.Yu. Bolbot), gender role questionnaire (S.S.Bem), emotionalintelligence questionnaire "EmIn" (D. V. Lyusin). As a result, it is shown that the vastmajority of adolescent respondents are in one way or another dependent on a computer;80% of the study participants were diagnosed with androgyny, the emotional intelligence ofandrogynous boys and girls is approximately at the same level; in feminine girls, the"understanding of emotions" is at a high level, and "emotion management" is on average; inmasculine boys, both indicators are at a high level; comparison of androgynous subjectsand respondents with the feminine and masculine type showed slight differences inemotional intelligence.Keywords: emotional intelligence, gender, computer addiction, adolescence.
Характерной особенностью современности является высокий уровеньцифровизации всех сфер жизнедеятельности. И подрастающее поколение не являетсяисключением. Ни для кого не секрет, что современные дети достаточно многовремени проводят у компьютера, этому способствуют и специфика построенияобразовательного процесса в школе, и модные тенденции, и собственные желания какмладших школьников, так и подростков и юношества. Современный ребенок учится,общается, играет, активно используя цифровые технологии. Данные актуальныетенденции не могут не сказаться на личностных особенностях детей. Особенно остроэто может сказаться на личности подростка, так как подростковый возраст являетсяодним из самых сложных периодов. Именно в данном возрасте дети учатсявыстраивать межличностные отношения, а длительное пребывание у компьютераможет привести к тому, что необходимые навыки либо деформируются, либо вообщеокажутся не сформированными. Одной из характеристик, способствующейграмотному и эффективному построению межличностных отношений являетсядолжный уровень развития эмоционального интеллекта.Эмоции – это неотъемлемая часть нашей повседневной жизни. Умениеправильно их осознавать, демонстрировать в соответствующей форме, различать то,
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что в данный момент испытывает другой человек и своевременно на это отвечатьявляется важнейшими элементами эмоционального развития личности, которые такнеобходимы для наиболее эффективной самореализации в разных сферах жизниобщества. Перечисленные выше способности составляют структуру эмоциональногоинтеллекта.Эмоциональный интеллект в настоящее время является довольно новым иочень популярным понятием в психологии личности. Именно эмоциональныйинтеллект определяет, насколько успешным и счастливым будет подросток вбудущем. Именно поэтому у ребенка необходимо формировать не толькопознавательные навыки, но и способствовать развитию эмоционального интеллекта[1]. Эмоциональный интеллект – это способность различать эмоции других людейи контролировать собственные [2]. Это чрезвычайно важно для гармоничногоразвития человека, поскольку мы живем в обществе.Проблемой эмоционального интеллекта активно занимались как зарубежныеученые: Дж. Мейер, П. Сэловей, предложившие свою модель эмоциональногоинтеллекта; Д. Карузо, являющийся основателем одной из концепций обэмоциональном интеллекте; Д. Гоулман, популяризировавший понятие обэмоциональном интеллекте и написавший об этом книгу; Г. Орме, объяснявший егоприроду; Д. Слайтер; X. Вейсингер; Р. Стернберг, так и отечественные: Д.В. Люсин,который ввел понятие эмоционального интеллекта и разработал методику для егоизмерения; Э.Л. Носенко, Н.В. Коврига создали его модель; Г.В.Юсупова разработала методику «Эмоциональная компетентность»; М.А. Манойлова,Т.П. Березовская, А.П. Лобанов, А.С. Петровская.Изучение эмоционального развития человека в процессе взросления являетсяактуальной проблемой в связи с быстро меняющимися жизненными ситуациями.Способность контролировать свое эмоциональное состояние определяет не толькоэффективность деятельности в целом, но и желание совершать определенныедействия в данный момент. Особенно важна данная способность в эпохуцифровизации, так как ежесекундное использование различных гаджетов приводит кснижению межличностных контактов. Попросту говоря, люди практически неразговаривают «глаза в глаза». Особенно остро эта проблема стоит в подростковойсреде, так как с одной стороны дети данного возраста еще не совсем научилисьвыстраивать межличностные отношения, а с другой, новообразования, присущиеданному этапу онтогенеза, стимулируют потребности к межличностным имежполовым контактам. Все эти обстоятельства актуализируют проблему изученияэмоционального интеллекта как совокупности характеристик, обеспечивающихэмоциональную регуляцию деятельности именно в эпоху цифровизации.Эмоциональная сфера в подростковом возрасте подвергается некоторымизменениям. Прежде всего, это можно связать с тем, что подростки начинают лучшеразграничивать свои эмоции. Замечено, что у них значительно увеличивается«словарь эмоций» и число параметров, по которым происходит их дифференциация.Реагирование на различные ситуации окружающей действительности протекает ярче,чем у детей и взрослых. У подростков отмечается достаточно быстрая сменадиаметрально противоположных эмоциональных состояний, что некоторые
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психологи обосновывают поочередной активацией процессов возбуждения иторможения [9].В подростковом возрасте бурному эмоциональному реагированиюподвержены в основном только те ситуации, которые имеют для ребенка большее посравнению с другими значение. Процесс анализа ценности данных обстоятельствможет происходить как осознанно, так и в целом не осознаваться.У подростков зафиксирована тенденция к утаиванию большинства своихистинных эмоций. Кроме того, нередко для них характерна двойственность эмоций ичувств в отношении одного и того же предмета [8].По мнению Е. П. Ильина, подростки чаще выражают радость, нежели злость,гнев, тоску, печаль, страх и т.д. Наиболее ярко ощущаются радость, гнев и печаль ввозрасте 12-13 лет, а проявление страха снижается [5]. В. Г. Казанская же полагает,что подросткам свойственно зацикливание на своих эмоциях, в том числе и нанегативных [6].Следует также отметить, что в подростковом периоде прогрессируютспособности к саморегуляции, что позволяет им лучше контролировать свои эмоции.Однако некоторые эмоциональные всплески и резкие смены настроений определеныгормональными и физиологическими процессами, происходящими в организме.Кроме того, на эмоциональное состояние подростка может влиять и его социальноеокружение, и условия воспитания.Несмотря на довольно яркое проявление эмоциональности, в подростковомвозрасте также развиваются и укрепляются механизмы психологической защиты,увеличиваются способы демонстрации различных чувств и эмоций, повышаетсядлительность эмоциональных реакций, оттачивается самоконтроль [7].Таким образом, специфика эмоциональной сферы в подростковом возрастезаключается в том, что нередко у них можно заметить довольно резкие перепадынастроения за короткий период времени, в том числе сокрытие своих истинныхчувств и эмоций. Несмотря на это, в подростковом периоде также развиваются иукрепляются механизмы психической защиты и саморегуляции. Подростки начинаютлучше разграничивать свои эмоции, гораздо повышая свой «словарь эмоций».Рассуждая об особенностях эмоционального реагирования, нельзя обойтистороной один из важнейших факторов, оказывающих влияние на возникновение,особенности переживания той или иной эмоции. Таким фактором являетсяпринадлежность к тому или иному полу или в культурном, социальном планегендерная принадлежность. На выражение собственных эмоциональных переживанийглавным образом оказывают влияние гендерные стереотипы, заложенные в обществе.Так, в условиях, которые всячески способствовали формированию гневной реакции,мужчины отвечали гневом. Тогда как женщины, напротив, более склонны к разговоруо том, что они были бы опечалены и обижены, находясь в такой ситуации [3]. Стоитотметить, что физиологические реакции были у мужчин и женщин практическиидентичны.В способах и интенсивности выражения эмоций мужчин и женщин такжеприсутствует разница. Так, в ряде проведенных исследований у лиц женского полазафиксирована большая экспрессивность, чем у мужчин [4]. Примечателен также тотфакт, что женщины улыбаются чаще, нежели представители мужского пола.Различия, которые присутствуют в силе выражения эмоций, могут быть связаны с
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тем, что у женщин лицевая активность в целом выше, чем у мужчин. Следуетобращать внимание и на то, что мужчины в рамках своей традиционной половой ролисклонны к «ограничительной эмоциональности», а именно минимизацииэмоциональной экспрессии.Таким образом, говоря об эмоциональном интеллекте в рамках гендерной иполовой принадлежности, многие исследования указывают на то, что женщины, вцелом, более эмоциональны, у них лучше развита способность понимания своих ичужих эмоций, чем у мужчин.Обобщив весь вышеизложенный теоретический материал, было выдвинутоследующее предположение: мы полагаем, что с учетом современных тенденцийразвития общества на уровень развития эмоционального интеллекта подростовоказывают влияние два основных фактора: уровень компьютерной зависимости игендерная принадлежность.Целью диагностики в данном исследовании является изучениеэмоционального интеллекта старших подростков.Исследование по изучению эмоционального интеллекта старших подростковпроводилось на базе МБОУ «Гимназия № 97 г. Ельца». В качестве испытуемыхвыступили обучающиеся 9-10-х классов, девочки и мальчики в равном количестве,так как у них могут наблюдаться гендерные различия в эмоциональном интеллекте,которые в свою очередь проявляются в понимании своих и чужих эмоций, а такжеуправлении ими.Для достижения поставленной цели были использованы следующие методы:1. Скриннинговая диагностика уровня «компьютерной зависимости»(Л.Н. Юрьева, Т.Ю. Больбот) [10].2. Полоролевой опросник (С.С. Бем).3. Опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн» (Д.В. Люсин).На первом этапе исследования диагностировался уровень «компьютернойзависимости». Были получены следующие результаты:
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Рисунок 1 - Уровень «компьютерной зависимости» подростков по методикеЛ. Юрьева, Т. Больбот
Как видно на рис. 1 подавляющее большинство респондентов находятся либона стадии увлечения, либо на первой стадии зависимости.То есть практически все участники исследования находятся в той или инойзависимости от компьютера. И это неудивительно, так как современные тенденцииразвития общества диктуют необходимость длительного пребывания у компьютера.Полученные результаты не позволили нам выделить группы зависимых и независимых от компьютера подростков.На втором этапе исследования испытуемым было предложено заполнитьполоролевой опросник, автором которого является С.С. Бем. Диагностика показала:

Табл.1. Гендерная принадлежности старших подростковсогласно полоролевому опроснику (С.С. Бем)Биологический пол Психологический пол % соотношениереспондентовДевочки андрогинный 35%Мальчики андрогинный 45%Девочки феминный 10%Мальчики маскулинный 10%
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По результатам, представленным в таблице 1, видно следующее:1. Среди девочек андрогинный психологический пол наблюдается в 35%случаев, а соответствие своему биологическому полу составляет10%.2. Среди мальчиков андрогинный психологический пол наблюдается в 45%случаев, а соответствие своему биологическому полу – 10%.Согласно проведенной психодиагностической методике, можно сделать выводо том, что у большинства испытуемых, а именно 80%, наблюдается андрогинность, тоесть одновременное (необязательно в равной степени) проявление как мужских, так иженских качеств. Соответствие же своему биологическому полу наблюдается лишь у20% респондентов. Что не позволило нам разделить участников исследования всоответствии с гендерной принадлежностью. Дальнейшее деление осуществлялосьсогласно половой принадлежности.На следующем этапе исследования диагностировался уровеньэмоционального интеллекта, использовался опросник эмоционального интеллекта«ЭмИн» (Д.В. Люсин).
Табл.2. Уровень эмоционального интеллекта согласно опросникуэмоционального интеллекта «ЭмИн» (Д.В. Люсин)

Показателиэмоциональногоинтеллекта
мальчики девочки

пониманиеэмоций низкий 10% 10%средний 30% 50%высокий 60% 40%управлениеэмоциями низкий 20% 20%средний 20% 20%высокий 60% 60%
Как видно по результатам, представленным в таблице 2, у испытуемыхнаблюдается:1. Высокий показатель в понимании эмоций у мальчиков – 60%.2. Средний показатель в понимании эмоций у девочек – 50%.3. Высокий показатель в управлении эмоциями у мальчиков – 60%.4. Высокий показатель в управлении эмоциями у девочек – 60%.Согласно полученным данным, можно сделать вывод, что у мальчиковпоказатель «понимание эмоций» немного выше, чем у девочек, что свидетельствует олучшем распознавании эмоций, т.е. установление самого факта наличияэмоционального переживания у себя или у другого человека. Показатель «управлениеэмоций» одинаков как у мальчиков, так и у девочек, что может говорить оспособности к контролю интенсивности эмоций, прежде всего приглушениичрезмерно сильных эмоций.Анализ результатов той части выборки испытуемых, у которых выявленосоответствие гендерной идентичности своему биологическому полу, показало:
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– у девочек, имеющих феминный психологический пол, первый показатель –«понимание эмоций» – находится на высоком уровне, а «управление эмоциями» – насреднем;– у маскулинных мальчиков оба этих показателя находятся на высокомуровне.Таким образом, в итоге проведенных нами исследований можно прийти кзаключению о том, что:– подавляющее большинство респондентов подросткового возраста находятсяв той или иной зависимости от компьютера;– у 80% участников исследования наблюдается андрогинность, то естьодновременное (необязательно в равной степени) проявление как мужских, так иженских качеств;– при наличии андрогинности эмоциональный интеллект у мальчиков идевочек находится примерно на одном уровне, так как андрогинность подразумеваетодновременное проявление как мужских, так и женских качеств у человека;– у тех же девочек, у кого наблюдается феминный психологический пол,«понимание эмоций» находится на высоком уровне, а «управление эмоциями» – насреднем, что говорит о лучшем осознании ими своих и чужих эмоций;– у мальчиков с маскулинным типом показано, что оба этих показателянаходятся на высоком уровне;– сравнение андрогинных испытуемых и респондентов с феминным имаскулинным типом показали незначительные различия в эмоциональноминтеллекте. Так у девочек с феминным типом поведения показатель «пониманиеэмоций» находится на высоком уровне, в то время как у девочек с андрогинностью насреднем. А показатель «управление эмоций» отличается высоким уровнем у девочек сандрогинностью. У андрогинных мальчиков и маскулинных мальчиков обапоказателя находятся на одинаковом уровне – высоком. Следовательно, мальчики,как с андрогинностью, так и с маскулинным типом, лучше осознают свои и чужиеэмоции, а также способны контролировать их интенсивность.Полученные результаты позволяют заключить:– актуальные тенденции общества таковы, что создают предпосылки кразвитию компьютерной зависимости у современных подростков;– старшие подростки, принявшие участие в исследовании, неидентифицируют свой социальный пол. У большинства из них диагностированаандрогиния, что может привести к непринятию мужской и женской социальной роли,со всеми вытекающими последствиями;– подавляющее большинство респондентов (как андрогинного типа, так ифеминного и маскулинного) понимают как свои эмоции, так и эмоциинепосредственного социального окружения и умеют управлять своим эмоциональнымсостоянием.
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