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БОЯЗНЬ ПУБЛИЧНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ У СТУДЕНТОВМЕДИЦИНСКОГО ВУЗА

М.О. Санникова, Е.С. Рылова, О.А. Жученко
Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме изучения боязнипубличных выступлений у студентов медицинского вуза, так как частью ихпрофессиональной деятельности является просветительская работа с населением.Развитые коммуникативные и ораторские навыки способствуют повышениюконкурентоспособности будущего врача. Целью исследования явилось изучениесостояний будущих врачей перед публичными выступлениями. Для ее реализации ирешения задач проведен теоретический анализ литературы, разработана авторскаяанкета, применена описательная статистика, корреляционный анализ Спирмена. Висследовании приняло участие 107 студентов 1 – 6 курсов обучения лечебного,педиатрического и стоматологического факультетов ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава
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России (из них 72 % женщин, 28 % мужчин). Выявлено, что при наличии у студентабоязни публичных выступлений перед своей подгруппой, количество слушателей ужене имеет значения. Обнаружено, что большая часть не справляютсясамостоятельно с сильным волнением, проявляющимся на физиологическом уровне,нуждаясь в помощи. По мнению будущих врачей, в преодолении страха на данномэтапе их развития эффективнее всего могут помочь друзья и психологи. Авторыпришли к выводу о необходимости в рамках учебного процесса проведениядополнительных тренингов, направленных на повышение уверенности в своихвозможностях, самооценки, формирования навыков защиты личных границ иэффективного общения. Наиболее действенны способы совладания с боязньюпубличных выступлений, применяемые за неделю, за 20 минут и во время публичныхвыступлений. Предложенные результаты исследования могут быть интересныстудентам, преподавателям, специалистам психологических служб медицинскихвузов. Ключевые слова: боязнь публичных выступлений, страх, студенты,медицинский вуз, волнение, тревожность.

FEAR OF PUBLIC SPEAKING AMONGMEDICALUNIVERSITY STUDENTS
M. Sannikova, E. Rylova, O. Zhuchenko

Abstract. The article is devoted to the actual problem of studying the fear of publicspeaking among medical students, since part of their professional activity is educationalwork with the population. Developed communication and public speaking skills help toincrease the competitiveness of the future doctor. The aim of the study was to study thestates of future doctors before public speaking. To implement it and solve problems, atheoretical analysis of the literature was carried out, an author's questionnaire wasdeveloped, descriptive statistics, and Spearman's correlation analysis were applied. Thestudy involved 107 students of 1-6 courses of medical, pediatric and dental faculties of theFederal State Budgetary Educational Institution of Higher Education of the State MedicalAcademy of the Ministry of Health of Russia (of which 72% were women, 28% were men). Itwas revealed that if a student has a fear of public speaking in front of his subgroup, thenumber of students no longer matters. It has been found that most of them do not cope ontheir own with strong excitement, which manifests itself at the physiological level, in need ofhelp. According to future doctors, friends and psychologists can most effectively helpovercome fear at this stage of their development. The authors came to the conclusion that,as part of the educational process, it is necessary to conduct additional trainings aimed atincreasing self-confidence, self-esteem, the formation of skills for protecting personalboundaries and effective communication. The most effective ways to cope with the fear ofpublic speaking are applied in a week, in 20 minutes and during public speaking. Theproposed results of the study may be of interest to students, teachers, and specialists in thepsychological services of medical universities.Keywords: fear of public speaking, fear, students, medical university, excitement,anxiety.
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В современном обществе эффективное общение является необходимымпрофессиональным навыком для медицинского работника. Выступая наконференциях, обмениваясь знаниями на форумах, взаимодействуя с коллегами,медики набираются опыта и применяют полученные компетенции в своей работе.Правильно выстроенный диалог, грамотная и доступная пациентам речь, а такжеузкопрофессиональные навыки – это залог успешной работы врача. Кроме того,частью его профессиональной практики является просветительская деятельность. Врамках образовательного процесса обучающиеся формируют не только такназываемые hard skills, но и soft skills, способствующие повышениюконкурентоспособности будущего специалиста. Поэтому актуальность работысвязана с изучением психических состояний студентов медицинского вуза передпубличным выступлением в образовательном процессе.Страх выступления на публике – это вторая по популярности фобия послестраха смерти. Его испытывает более 90 % всего человечества [3]. Данныйсоциальный страх получил имя глоссофобия, что в переводе с греческого означает«язык» и «страх». Изначально данная боязнь появляется по причине получитьнегативную оценку публики, что порождает в человеке беспокойства. Боязньпубличного выступления и связанное со страхом избегание коммуникации сокружающим миром влекут за собой серьезные личные негативные последствия.Существует три разновидности глоссофобии, которые могут проявляться как поотдельности, так и в комплексе [4]:
· пейрафобия (страх перед публикой) проявляется как боязнь выступленийпри большом количестве людей, необходимости выступать в узком кругу не вызываетнеприятных ощущений;
· страх говорить или вербофобия может возникнуть даже при небольшойаудитории. Человек испытывает затруднения, рассказывая о чем-то даже в кругудрузей, не говоря уже о широкой публике;
· лалофобия проявляется как страх заикания или невозможности правильнопроизнести слова, оговориться. Этому страху подвержены не только люди,страдающие нарушениями дикции, но и те, у которых с этим проблем нет.Чувство страха возникает, когда человек думает, что тому, чем он дорожит,грозит опасность, избежать которой, по его мнению, будет невозможно. Чтобыоставаться спокойным и не испытывать страх, нужно знать, что над ситуацией естьконтроль, уметь правильно, адекватно прогнозировать ее [5].Многие студенты медицинского вуза боятся общаться с пациентами или немогут правильно с ними конструировать диалог. Отсюда появляется неуверенность всебе, вечное недовольство самим собой. На этом фоне возникает раздражительность,страх показаться глупым, некомпетентным врачом, хотя в голове уже возник пландействий, но студент не может понятным языком для пациента донести информацию.Устойчивая тревожность возникает у студентов с такими чертами, как ранимость,повышенная впечатлительность, мнительность. Это тревожность, которая выступаеткак реакция на угрозу чего-то несуществующего, но грозящего человеку потерейсебя, утратой своего «Я», обусловлена внутренним конфликтом между двумяпротиворечащими друг другу стремлениями, когда что-то важное для негоодновременно отталкивает и притягивает. Уверенная, выразительная речь всегда
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привлечет внимание публики. А речь вялая, с грустным выражением лица не поможетзавладеть аудиторией.Многие психологи считают, что неуверенность перед толпой идёт из-за страхаполучить негативную оценку. Она возникает под воздействием критики, ожиданиябыть отверженным, выставить себя в роли клоуна. Кому-то повезло с рождения бытьхаризматичным и уметь преподносить себя в общении с людьми. Коммуникативныенавыки позволяют управлять собой, быть в гармонии с окружающими и со своимвнутренним миром, легко заводить друзей, двигаться по карьерной лестнице, отвечатьна вопросы преподавателя уверенно, меньше испытывать страх, чувствовать себястабильно при подаче информации слушателям. Вследствие этого очень важнонаучиться взаимодействовать с публикой при помощи оригинальности подхода,невербальными средствами, визуального контакта и внешнего вида оратора. Главное -излагать материал качественно, а не количественно, тогда заинтересованные лицабудут вам помогать, участвовать в дискуссии, отвлекая от чувства беспокойства.Вследствие выше сказанного цель работы – изучение боязни публичныхвыступлений студентов медицинского вуза. Для достижения поставленной целинеобходимо решить следующие задачи:1. Теоретический анализ научной литературы.2. Составление авторской анкеты.3. Математическая обработка и анализ полученных данных.Предмет исследования – боязнь студентов перед выступлением.Гипотеза – студенты медицинского вуза часто испытывают сильное волнениеперед публичными выступлениями.На основании анализа литературы была составлена авторская анкета,направленная на определение трудностей и эмоциональных состояний студентовперед публичным выступлением. Анкета содержала вопросы:1. Нравится ли вам выступать перед публикой?2. Испытываете ли вы волнение, выступая перед своей группой (25- 27человек)?3. Испытываете ли вы волнение, выступая перед своей подгруппой (12-15человек)?4. Испытываете ли вы волнение, выступая перед аудиторией больше 30человек?5. Как вы относитесь к публичному выступлению?6. Испытывали ли вы неприятные ощущения перед выступлением или вовремя публичных выступлений (учащенное сердцебиение, дрожь в руках / ногах,повышенное потоотделение, сухость во рту, покраснение кожи, боль в животе /расстройство желудка, повышение / понижение артериального давления,затрудненное дыхание)?7. Справляетесь ли вы с боязнью перед публичным выступлением?8. Готовы ли вы преодолевать боязнь выступлений?9. Пытались ли вы самостоятельно решить проблему сильного волнения передвыступлением?10. Нужна ли вам дополнительная помощь для преодоления сильноговолнения перед публичным выступлением?
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11. Как вы считаете, кто эффективнее может помочь человеку справиться ссильным волнением перед выступлением?12. Как вы считаете, какие методы эффективнее для преодоления сильноговолнения перед публичным выступлением?13. Как вы считаете, почему люди боятся выступать перед публикой?Выборку составили 107 студентов 1 – 6 курсов обучения лечебного,педиатрического и стоматологического факультетов ФГБОУ ВО ИГМА МинздраваРоссии (из них 72 % женщин, 28 % мужчин).Полученные данные обрабатывались с помощью описательной статистики икорреляционного анализа Спирмена (таблица 1).

Таблица 1 – Корреляция показателей анкетыПоказатели Желаниевыступать Совладание сострахомвыступления
Готовностьпреодолеватьстрахвыступлений

Страх выступления передсвоей подгруппой (<15человек)
r = -0,26(p<0,01) r = -0,41 (p<0,01) r = -0,20 (p<0,05)

Страх выступления передсвоей группой (<30 человек) r = -0,36(p<0,01) r = -0,42 (p<0,01) -
Страх выступления передгруппой >30 человек r = -0,43(p<0,01) r = -0,36 (p<0,01) r = -0,20 (p<0,05)
Желание выступать - r = 0,34 (p<0,01) r = 0,41 (p<0,01)
Совладание со страхомвыступать r = 0,34 (p<0,01) - r = 0,39 (p<0,01)

По результатам математической обработки анкеты (таблица 1), можнозаключить, что чем больше человеку нравится выступать, тем легче ему справиться сбоязнью перед публичном выступлением. При этом логична готовность преодолениясвоего волнения психологически и физиологически тех, кому больше нравитсявыступать перед публикой. Исходя из полученных данных, установка преодолеватьстрах перед публичным выступлением способствует его успешному преодолению.Следует указать, что в медицинском вузе каждая группа разбита на двеподгруппы примерно по 13 – 15 человек, в которых они зачастую занимаются напрактических занятиях. Выявлено, что если человек боится выступать, количествочеловек не имеет значение. Об этом свидетельствуют положительныекорреляционные связи между показателями боязни представления перед своейстуденческой подгруппой меньше 15 человек и группой меньше и больше 30 человек(во всех случаях r = 0,84; p<0,01).Результаты анкетирования показали, что 78% респондентов не нравитсявыступать. С одной стороны, 80% студентов не волнуются, выступая перед своейподгруппой. Но количество таких людей уменьшается уже при публичном
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взаимодействии со своей группой (36% выборки), так как не все одногруппники теснообщаются друг с другом. С другой стороны, одна пятая часть выборки нервничают,выступая и перед своей подгруппой. Соответственно, большинство людей (64%)чувствуют себя некомфортно перед аудиторией в 30 человек и больше, чтоподтверждает актуальность нашего исследования. В то же время отношение людей кпубличному выступлению зависит от аудитории (54%), и только 14% опрошенныхотносится к выступлениям как к обычному докладу.Выявлено, что боязнь публичных выступлений часто проявляется нафизиологическом уровне у 85% респондентов (учащенное сердцебиение, дрожь,потоотделение и т. п.). При этом только 44% справляются самостоятельно с этойсимптоматикой, и 68% учащихся готовы преодолевать свой страх. 63% пыталисьсамостоятельно решить эту проблему, а 31% хотели бы получить помощь со стороны.По мнению студентов, эффективнее всего в этой ситуации поддержка друзей (73%),психолога (51%). К родителям бы обратились меньше половины респондентов (48%),это связано, на наш взгляд, с психологическими особенностями молодых людей.Среди методов совладания с боязнью публичных выступлений респондентывыделяют нормализацию дыхания (37,4%), самовнушение (22,4%),сосредоточенность на содержании речи (23,4%), речевую гимнастику (8,4%).Причинами данного состояния обучающиеся определяют неуверенность в себе,некомфортность обстановки (42,1%), заниженную самооценку, страх осуждения(23,4%), недостаток / неудачный опыт.В научной литературе можно найти методы для снятия напряжения, которые,безусловно, работают индивидуально [7]. Их можно разделить на техникисаморегуляции, используемые за неделю, за 20 минут, в процессе выступления [1; 2].Подводя итог, следует отметить, что для студентов боязнь публичныхвыступлений является актуальной. Гипотеза подтвердилась. Большая часть несправляются самостоятельно с этой проблемой, нуждаясь в помощи. Учитывая, чтоданный вид деятельности профессионально важен для будущих медиков, являясьодним из аспектов готовности к работе [6; 8], необходимо в рамках учебногопроцесса проводить дополнительные тренинги, направленные на повышениеуверенности в своих возможностях, самооценки, формирования навыков защитыличных границ и эффективного общения.Результаты исследования могут быть интересны студентам, преподавателям,психологическим службам медицинских вузов.
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УДК 159.9
ГЕНДЕРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ В ЭМОЦИОНАЛЬНОМ ИНТЕЛЛЕКТЕ СТАРШИХПОДРОСТКОВ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ

А.А. Трубицына
Аннотация. В работе представлено экспериментальное исследование,направленное на изучение уровня эмоционального интеллекта старших подростков сучетом уровня зависимости от компьютера и разной половой и гендернойпринадлежности. На основании проведенного теоретического анализа быловыдвинуто предположение, что с учетом современных тенденций развитияобщества на уровень развития эмоционального интеллекта подростов оказываютвлияние два основных фактора: уровень компьютерной зависимости и гендернаяпринадлежность. Исследование по изучению эмоционального интеллекта старшихподростков проводилось на базе МБОУ «Гимназия № 97 г. Ельца». В качествеиспытуемых выступили обучающиеся 9-10-х классов, девочки и мальчики в равномколичестве, так как у них могут наблюдаться гендерные различия в эмоциональноминтеллекте, которые в свою очередь проявляются в понимании своих и чужихэмоций, а также управлении ими. Для достижения поставленной цели былииспользованы следующие методы: скриннинговая диагностика уровня«компьютерной зависимости» (Л.Н. Юрьева, Т.Ю. Больбот), полоролевой опросник(С.С. Бем), опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн» (Д. В. Люсин).Результаты показали, что подавляющее большинство респондентов подростковоговозраста находятся в той или иной зависимости от компьютера; у 80% участниковисследования диагностирована андрогинность. Эмоциональный интеллект уандрогинных мальчиков и девочек находится примерно на одном уровне; у феминныхдевочек «понимание эмоций» находится на высоком уровне, а «управление эмоциями»на среднем; у маскулинных мальчиков оба показателя находятся на высоком уровне.Сравнение андрогинных испытуемых и респондентов с феминным и маскулиннымтипом показали незначительные различия в эмоциональном интеллекте.Ключевые слова: эмоциональный интеллект, гендер, компьютернаязависимость, подростковый возраст.
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