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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

УДК 378.014.6
КВАЛИМЕТРИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗРЕШЕНИЯ ПРОТИВОРЕЧИЯВ СОВРЕМЕННОМ ОБРАЗОВАНИИ

Я.Л. Зорина, О.Н. Малахова, И.Т. Русских
Аннотация. Квалиметрия как наука объединяет количественные методыоценки качества результата деятельности человека. Квалиметрические методыиспользуются для определения качества труда и обоснования эффективных решенийпо управлению всеми составляющими любого процесса, в том числеобразовательного. В данной статье поднимается вопрос роли и места квалиметриив современном образовании и управлении его качеством. Определяется актуальностьзадач повышения качества обучения, поиска оптимальной технологии дляопределения качества обучающего процесса и способов улучшения знаний вобразовательной системе, вовлеченной в цифровизацию и столкнувшейся спротиворечием между требованием повышения ее качества и возможностьюобъективной его оценки. Делается обзор относящихся к теме отечественныхнаучных источников. Рассматриваются проблемы, связанные с модернизациейобразования, достоинства квалиметрии как образовательной технологии,определяется ее объект и предмет, а также методологическая значимость дляобразования. Делается вывод, что тема квалиметрии многоаспектно представлена всовременной отечественной научной литературе. Утверждается, что кактехнология оценки качества образования, разработанная еще до ее цифровыхтрансформаций и активного внедрения инновационной стратегии развития,квалиметрия сегодня достойна внимания и применения. Она оказываетсянеобходимым компонентом управления качеством всей современнойобразовательной системы. Более того, она является обязательным условием ееуспешного развития. Перспектива дальнейших исследований видится в изучениистепени разработанности темы в зарубежной науке.Ключевые слова: квалиметрия, оценка качества, качество обучения, системаобразования, противоречие.

QUALIMETRY AS A TOOL FOR THE CONTRADICTIONS` SOLUTIONIN MODERN EDUCATION
Y. Zorina, O. Malakhova, I. Russkikh

Abstract. Qualimetry as a science combines quantitative methods for assessing theresult of human activity` quality. Qualimetric methods are used to determine the labour`quality and substantiate effective decisions on quality management of all components anyprocess, including educational. This article raises the issue of the qualimetry` role and
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place in modern education and management of its quality. The relevance of the task toimprove the education quality, the search for the optimal technology to determine thequality of the learning process and ways to rise knowledge in the educational system, whichwas involved into digitalization and faced with a contradiction between the requirement toimprove its quality and the possibility of its objective assessment, is determined. A reviewof domestic scientific sources, related to the topic, is made. The problems associated withthe modernization of education, the advantages of qualimetry as an educational technologyare considered, its object and subject are determined, as well as the methodologicalsignificance for education. It is concluded, that the topic of qualimetry is presented in manyaspects in modern domestic scientific literature. It is argued that as a technology forassessing the education` quality, developed before its digital transformationsand activeimplementation of innovating, qualimetry today is not only worthy of attention andapplication in education; it`s a necessary component of quality management for theeducational system. Moreover, it is a prerequisite for its successful development. Thefurther research is seen in studying the topic` development degree in foreign science.Keywords: qualimetry, quality assessment, education` quality, system of education,contradiction.
Актуальность. В современном научно-образовательном пространственарастает внимание учёных к квалиметрии как к науке, и это не случайно. Сегоднясреди задач в образовании как в нашей стране, так и за рубежом, стоит задачаповышения качества образовательного процесса, проектирования индивидуальныхтраекторий обучения и безопасной образовательной среды. В этом смысле экзаменымежду переходом на следующую ступень обучения, создание педагогом в коллективеатмосферы взаимной доброжелательности и взаимопомощи, организация различныхколлективных игр, помимо лекций и других мероприятий, позволяющих ученикупроявить себя позитивно с разных сторон, учет индивидуальных особенностейученика – все это в целом повышает качество обучения. Значимость этой задачи, еепродумывание и незамедлительное внедрение результатов решений, без сомнения,возрастает, т.к. система образования находится в состоянии быстрой трансформациии становится очень «гибкой». Если сравнивать систему образования сегодня и 5 летназад, то можно сказать, что подходы к организации образования и сам процесс,действительно, очень изменились, в том числе благодаря развитию технологий: еще10 лет назад невозможно было представить, что в каждом классе будет стоятьинтерактивная доска, а лекции можно будет слушать, не выходя из своей комнаты.Есть точка зрения, согласно которой современные инновации ухудшаютобразование. Для того чтобы этого действительно не произошло, важно хранить,адаптировать и применять на практике все то лучшее, что уже наработано в системеобразования. Иными словами, важно продумывать особенность функционированиявсех компонентов образовательного процесса, в том числе его качества. В этой связивопрос об инструментах (способах, технологиях, методах) оценки качествасовременного образования – один из «вызовов» современной образовательной ипостоянно меняющейся системы [8]. Попробуем разобраться, насколько темаквалиметрии – одной из технологий оценки качества любой деятельности человека –представлена в отечественных научных трудах.Целью нашей работы является исследование квалиметрии как технологии
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оценки качества образования. В соответствии с целью поставлены задачи:1. Сделать краткий аналитический обзор релевантных источников.2. Рассмотреть объект и предмет квалиметрии.3. Выявить достоинства квалиметрии, ее актуальность для образования.4. Определить направление дальнейших исследований.Материалы и методы. Исследование проведено на основе подбора научнойлитературы. Использовались методы описания и сравнения, а также обзорно-аналитический метод.Результаты. В научных источниках имеются разные ракурсы анализа темыкачества современного образования. Так, в одной из работ Б.Н. Гузанов иК.А. Федулова отмечают, что «одним из отличительных признаков построенияобразовательного процесса на условиях компетентностного подхода к обучениюстудентов следует полагать разработку объективных критериев оценки качестваподготовки специалистов на всех уровнях обучения, связанных с овладениемучебными дисциплинами в рамках выбранной специальности» [6, c. 60]. Им вторитисследователь С.А. Винокурова. В своей работе «Квалиметрическая оценка степенисформированности компетенций» она отмечает, что соискатель предъявляет высокиетребования к специалистам, и перед выпускниками стоит непростая задача. Онидолжны показать свои способности креативно мыслить, самостоятельноанализировать ошибки, уметь их исправлять. Для этого вуз должен подготовитьстудентов, показать качество подготовки [2, c. 27]. Авторы О.С. Андреева,О.А. Селиванова, И.В. Васильева поднимают проблему комплексной диагностикикомпонентов исследовательской компетенции [1, с. 37]. Есть работа, в которойфизическая культура определяется как важный компонент, который необходимоучитывать при оценке качества обучения и воспитания студентов. «Она являетсяважнейшим элементом воспитания личности не только в качестве развития культурытела, но и выступает в единстве развития духовных и материальных ценностей», –пишет Сырвачева Ирина Сергеевна [14, c. 253].В ситуации трансформации образования учёные интенсивно занимаютсявопросами менеджмента качества образования и его количественных характеристик:поднимаются темы технологий проектирования механизмов улучшения менеджментав высшей школе и внедрения контрольно-измерительных процедур знаний [4, с. 17].Действительно, определение уровня обученности студентов исформированности у них компетенций – необходимый элемент управленияобучающим процессом [11]. В этой связи в целях повышения этих параметровобучения необходимо уметь их количественно определять – это одно из необходимыхусловий безупречности принимаемых решений в образовательном менеджменте. Наданный момент уже есть технология, позволяющая эффективно решить эту задачу –квалиметрия. На ее примере многие авторы в своих работах успешно демонстрируют,как определить качество образования и труда в образовательных учреждениях.Каждый труд научного деятеля о квалиметрии начинается с его определения.Исследователь Н.В Григорьева, например, отмечает, что «квалиметрия – это научнаяобласть, в рамках которой исследуются методология и методы комплекснойколичественной оценки качества объектов любой природы, имеющих материальныйили духовный характер» [4, c. 16]. Ряд авторов добавляют, что выстраивание
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показателей качества обучения действительно возможно на основе квалиметрии [4,с. 17]. Как утверждает российский философ А.И. Субетто, «квалиметрия образованияявляется синтетической квалиметрией образования, в которой происходит отражениеметодологической организации синтетической квалиметрии на всех трёх уровнях:общая квалиметрия, специальные квалиметрии и их проблемно- ориентированныекомплексы – экспертная, индексная, таксономическая, вероятностно-статистическаяквалиметрия, квалиметрическая теория эффективности, тестовая квалиметрия,рефлексивная квалиметрия, цикловая квалиметрия и другие; предметныеквалиметрии – квалиметрия труда и работы, квалиметрия управления, квалиметрияпроектирования, квалиметрия научно-технического прогресса и др.» [5, c. 14].Необходимо добавить, что квалиметрия, в том числе квалиметрия образования,располагает собственным объектом изучения – универсальными принципами иметодами определения качества, предметом – комплексом свойств объектов, в ееарсенале специальный математический инструментарий [3].Анализ научной литературы и нормативных документов в современномнаучно-образовательном пространстве свидетельствует об увеличении вниманияучёных к квалиметрии, в том числе в сфере образования. Не случайно в настоящеевремя педагогическая (образовательная квалиметрия) является самодостаточнымнаправлением. Она предполагает использование ее возможностей для определенияпараметров разных характеристик многочисленных составляющих психолого-педагогического процесса. У истоков педагогической квалиметрии стояли такиероссийские исследователи, как Г.Г. Азгальдов, С.И. Архангельский, И.Б. Ительсон,В.П. Мизинцев, М.М. Поташник, Н.А. Селезнева, Н.М. Розенберг и др. [10].Качество образования невозможно улучшить, если не принимать во вниманиетот факт, что образовательный процесс – большая и цепочка взаимозависимыхэлементов: это сложная система. Управление такой системой требует понимания тогофакта, что в ее развитии есть закономерности. Учет этих закономерностей являетсясвоеобразным залогом успешного управления всеми отдельными элементамисистемы и, как следствие, перехода всей системы на новый качественный уровень вовсей возможной полноте. Сила, которая может содействовать развитию системысовременного образования, скрывается в ряде противоречий. Среди них противоречиемежду требованием улучшения качества образования и возможностью объективнойего оценки. Оно успешно разрешается посредством квалиметрической технологии.Квалиметрия методологически, действительно, просто необходима длясовременной системы образования. Это обусловлено тем, что с ее помощью можноопределять качество конкретных объектов в образовании, например результатытестирования, количественным показателем. И это несмотря на то, что тот или инойоцениваемый объект обучающего процесса имеет на самом деле много разныххарактеристик и особенностей. Дело в том, что квалиметрия исходит изопределенного отношения к изучаемому объекту и его качеству. Так, качествообъекта представляется как некое «дерево» нескольких характеристик, а его«фундамент» – качество самого объекта. Он, в свою очередь, включает в себясовокупность параметров более низкого уровня, которые могут быть единичными илиразделяться на ступени свойств. Однако есть параметр, который не дробиться: онназывается элементарным, или единичным, и измеряется относящимся только к нему
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количественным показателем. По единичным показателям в квалиметрии получают вконечном счете количественные оценки, которые в результате учитываются в общейоценке качества рассматриваемого объекта.Процесс оценивания качества в квалиметрии предполагает определеннуюпоследовательность процедур. Так, на первом этапе необходимо обозначить целиоценивания того или иного объекта. Затем приступить к рассмотрению всехэлементов структуры качества объекта. Далее, выявить перечень связанных друг сдругом параметров качества объекта, в том числе количественных, и определитьсодержание показателей качества. Только после прохождения данных этапов можноприступать непосредственно к самой процедуре оценивания качества всехсоставляющих нужного объекта, а затем сводить результаты к единству ианализировать их [5].Алгоритмизированные на основе квалиметрии технологии уже разработаны иактивно применяются в образовании. Так, в работе [12] исследователи представляютавторскую квалиметрическую методику, с помощью которой появляется возможностьуспешно управлять качеством обучающего процесса. В ее основе тестирование потемам курса. В ходе тестирования определяются все составляющие уровня знанийстудента. Кроме того, данная методика предполагает использование мотивирующегок обучению дидактического метода, благодаря которому обучающийся можетповысить результат теста. В работе [13] представлена разработка параметрическоймодели оценки качества образования.Есть негативная сторона модернизации обучения, влияющая на оценкукачества обучения. Так О.В. Иванова и И.Н. Морозов в своей работе демонстрируютрезультаты опроса среди студентов. Согласно проведенному ими исследованию,отрицательными моментами образования современные выпускники посчиталиотсутствие обратной связи с преподавателями при обучении онлайн (не все сразувыходят на связь, либо же совсем не выходят), сложность психологическоговосприятия учебного материала (многие студенты привыкли восприниматьинформацию на слух, при прямом общении «студент-преподаватель»), уменьшениекруга друзей (одногруппники могут участвовать в разъяснении учебного материала,что в итоге отражается на качестве знаний и оценке), а также негативное воздействиена здоровье длительной работы за персональными компьютерами и не всегда оченьвысокое качество дистанционных курсов [7, c. 33-34].Мы разделяем точку зрения, согласно которой дистанционное обучение можетстать действительно эффективным, но при определенных условиях. Например, еслипри проектировании такого формата обучения учитывать тот факт, что у студентовсохраняется потребность в непосредственном общении с преподавателем. В связи сэтим будут оптимизированы методы и приемы их межличностного взаимодействия.Значимым также является фактор сохранения традиционных приемов оценивания,например, в результате прямого общения на экзамене. То же справедливо вотношении фактора корректного применения современных технологий, с помощьюкоторых можно успешно наладить «обратную связь» со студентами, активизироватьих мотивацию к учебе [9, c. 39].Исследователь Р.И. Татаринцева прописала в своей работе предложения помодернизации и применению квалиметрии в современном образовании, с которымитрудно не согласиться: не допустить полного внедрения дистанционного обучения в
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практику высшей школы; минимизировать сдачи тестов, проверочных работ иэкзаменов вне учебного заведения; организовать «собеседование» ученика ипреподавателя при сдаче экзамена [15, c. 65].Выводы. Можно говорить о том, что тема квалиметрии многоаспектнопредставлена в современной отечественной научной литературе. Есть все основанияутверждать, что как технология оценки качества образования, разработанная еще доцифровых трансформаций, квалиметрия сегодня не только достойна внимания иприменения в обучении, но оказывается необходимым компонентом управлениякачеством всей современной образовательной системы как единого целого иобязательным условием ее успешного развития. С помощью квалиметрическихметодов эффективно разрешаются противоречия между требованием улучшениякачества образования и возможностью объективной его оценки. Перспективадальнейших исследований видится в изучении степени разработанности темы взарубежных научных источниках.
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ЭМПИРИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

УДК 159.9
ОСОБЕННОСТИ АДАПТАЦИИ К ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИУ СОТРУДНИКОВ УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ

В.С. Бритвина
Аннотация. Данная статья посвящена проблеме профессиональнойадаптации у сотрудников уголовно-исполнительной системы. Вследствиесложности профессиональной деятельности (содержание под стражей),специфичности контингента для взаимодействия, вырастают требования кработнику уголовно-исполнительной системы, а именно к профессионально-правовойи психологической подготовке сотрудников. Актуальность данной темы обусловленатем, что успешная адаптация работников пенитенциарной системы являетсяглавным условием повышения эффективности трудовой деятельности. Условия,требующие постоянного волевого напряжения и активной умственнойдеятельности, оказывают крайне негативное влияние на психику сотрудников УИС,что в свою очередь, может препятствовать эффективной деятельности ивыполнению своих прямых обязанностей. Продолжительность периодапрофессиональной адаптации зависит не только от особенностей даннойпрофессии, но и от личностных способностей сотрудника. Так как работа впенитенциарной системе обладает психологической напряжённостью, стрессовымиситуациями, а в некоторых случаях высокой угрозой здоровью работниковорганизации. В работе определены лица, которые относятся к работникамуголовно-исполнительной системы, рассмотрены профессиональные и личностныекачества, необходимые для сотрудников уголовно-исполнительной системы,определена проблема адаптации сотрудников УИС, проанализированы результатыисследования по изучению успешности адаптации. Исследование проводилось на базеФКУ УФСИН «Исправительная колония № 3 и № 4» по Липецкой области. Вкачестве испытуемых выступили 60 сотрудников исправительной колонии. Висследовании были использованы следующие методы: 1. Многоуровневый личностныйопросник «Адаптивность» (МЛ О-AM), А.Г. Маклаков и С.В. Чермянина. 2.


